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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Habilidades de FOrmacion.......ccovieeeee o,
Habilidades de Negociacion y VEeNtasS. ..o
Consciencia emocional y COmMUNICACION ......co.ovviriiniiiieieieeas
Mindfulness y CoOmMUNICACION ..o,
Habilidades de comunicacién para hablar en publico....................
Progamacion NeuroLiNGUISTICa ....ccoevrrieeieieeeceiee e
Formacion de formadores. ..o

PROGRAMA DE COACHING COMUNICACIONAL

Coaching ComunICaCioNal ...cc.ivveieiiiceeee e

CONFERENCIAS, MONTSE LUCENA

Las siete habilidades del buen comunicador ...,
Las siete habilidades del buen comunicador.

Qué es la programacion neurolinglistica.

Consciencia emocional y comunicacion.

El magnetismo de la escucha.

Mindfulness y comunicacion.

Sobre la piedra filosofal.



Montse Lucena
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Habilidades d. ®
@ y y e 5 En este curso aprenderas a comunicarte mejor
Comunicasion

contigo mismos y con los demas.

OBJETIVOS: Adquirir conocimientos y practicar
con habilidades que nos permitan comunicarnos
mejor con nosotros mismos y con los demas.

FORMACION DIRIGIDA A : Todas las personas
que quieran mejorar sus habilidades de
comunicacion en todos los ambitos de su vida
personal, familiar, o profesional.

e

CONTENIDOS:

€ Gestién emocional

© Capacidad de enfoque

© L3 escucha

€ Neutralizar los prejuicios
© La retroalimentacion

€ L3 comunicacién no verbal

@ La comunicacién asertiva

* B I —
: v Mas informacion

Taller de 4 horas
Curso de 8 horas
Curso de 12 horas
Curso de 30 horas

Programa de coaching ' fundae.es AN

de 8 semanas _ Formacién bonificad. f_\




Montse Lucena

En este curso observaremos el proceso de

la atencion al cliente, atencidn al cliente con
el objetivo de poner a su disposicidon nuestro
servicio y soluciones.

OBJETIVOS: Conocer areas de la comunicacion
y la psicologia que actldan en el proceso de la
venta, con el objetivo de mejorar las habilidades
de negociacion y ventas de personas y equipos.
Hacer crecer los beneficios empresariales de
profesionales independientes y empresas

DIRIGIDO A: Todas las personas y equipos que
quieran saber visibilizar, poner en valor, ofrecer
y ser elegidos por sus servicios 0 productos,
con una comunicacion profesional informativa y
honesta.

CONTENIDOS:

' La conexién con el diente
% Escucha y detecciéon de necesidades
® 4 propuesta
© Las objeciones

@ Técnicas de cierre de venta

| OPCIONES % |a fidelizacién del cliente

Taller de 4 horas

Curso de 12 horas

Curso de 30 horas
Programa de coaching
de 8 semanas

fundae.es W
Formacién bonificada. /




Montse Lucena

Consciencia

2mocional

OPCIONES

Taller de 4 horas
Curso de 8 horas
Curso de 12 horas
Curso de 30 horas
Programa de coaching

de 8 semanas

municacion

En este curso tomaremos consciencia de las
emociones que sentimos en nuestros, tanto las
primarias cémo las secundarias. Las haremos
conscientes poniéndoles palabras con el
objetivo de aceptarlas y poder gestionarlas.
OBJETIVOS: Mejorar la consciencia personal de
nuestras emociones para poder gestionarlas y
sentirnos mejor.

DIRIGIDA A : Todas las personas que deseen
conocer sobre la inteligencia emocional y
mejorar sus habilidades emocionales.
CONTENIDOS:

" Consciencia emocional

“'Regulacién emocional

" Autonomia emocional

" Competencias sociales

" Competencias para el bienestar

" Consciencia emocional

Mas informacion —

fundae.es N

Formacién bonificada. f\



Montse Lucena

Mindfulness y V7

En este curso aprenderemos qué es el
mindfulness, y con la practica lo integraremos en
todas nuestras acciones.
OBJETIVOS: Entender y practicar cémo funciona
nuestra atencion, y poner en practica ejercicios
de meditacion y mindfulness, con el objetivo de

sentirnos mejor.

DIRIGIDO A: Todas las personas que quieran
desarrollar su autoliderazgo, y mejorar su paz
mental y bienestar general.

CONTENIDOS:

& Que es el mindfulness

© Que es la meditacién

& Observacién de la comunicacion

& Meditacion desde la neurociencia

' Practicas de mindfulness para la vida diaria

Mas informacion

OPCIONES —_
Taller de 4 horas

Curso de 8 horas

Curso de 12 horas

Curso de 30 horas

Programa de coaching fundae.es ,00

o[SREINERES : Formacién bonificada. f\




Montse Lucena

e I En este curso adquiriras conocimiento y técnica
para mejorar tu expericia al hablar en publico,
en cualquier circunstancia.

OBJETIVOS: Conocer y practicar técnicas para

mejorar nuestras intervenciones publicas en
a r e n cualquier ambito.

~oa OUE ME ESCL DIRIGIDO A: Estudiantes, opositores, candidatos
0 HABLAR PARA LUE H que quieren mejorar su oratoria, docentes,
Y politicos, comunicadores, y cualquier persona
, E ME HAE que quiera mejorar su comunicacion en publico.
CONTENIDOS:

' Métodos de relajacién y enfoque
' La comunicacién no verbal

' La preparacién del contenido

' Cémo conectar con la audiencia

WComo dirigir la atencién de la audiencia

OPCIONES

Taller de 4 horas _o/ ; —
Curso de 8 horas ' 2

Curso de 12 horas

Curso de 30 horas

Programa de coaching fundae.es W

de 8 semanas Formacién bonificade. f\




Montse Lucena

. \ »
l
-

o

— . i \\‘

OPCIONES
Taller de 4 horas

Curso de 8 horas

Curso de 12 horas
Curso de 30 horas
Programa de coaching
de 8 semanas
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En este curso conoceras la Programacion
Neurolinglistica planteada por Richard Bandler
y John Grinder.

OBJETIVOS: Conocer los estudios y propuestas
de la Programacion NeurolingUistica y llevar a la
practica sus propuestas para deshacer patrones
de pensamiento limitantes y crear de nuevos,
con el objetivo de ampliar nuestro mapa mental
y nuestro bienestar.

DIRIGIDO A: Todas las personas que quieran
observar sus patrones de pensamiento,
sentimiento y comportamiento y enriquecerlos.
CONTENIDOS:

@' La estructura de la opinién

@ La estructura del lengtaje

' Los anclajes y la memoria

' La eliminicacion
& La distorsion

' La generalizacion ,
' La estructura del crecimiento

" Cémo enriquecer nuestra programacion

Mas informacion

fundae.es w

Formacién bonificada.
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Montse Lucena

Formacion de

En esta formacion los participantes encontraran
herramientas para formar a otras personas,
compartir y ensefiar el tema en el son expertos.

OBJETIVOS:

Definir estrategias que faciliten el aprendizaje
de adultos.

@ promover la motivacion y la participacion
activa del alumnado.

Usar técnicas de comunicacion aplicables y
adaptadas a la accion formativa.

© Aplicar las habilidades docentes necesarias
para desarrollar la imparticion de la accion
formativa favoreciendo el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

© Proporcionar habilidades y estrategias
personalizadas de mejora al alumnado para
favorecer su aprendizaje, en formacion
presencial y en linea, supervisando su desarrollo.

Mas informacion

OPCIONES _
Curso de 40 horas .
d . fundae.es W

Formacién bonificada. f-\




Como lo hacemos

1.Vemos juntos el Objetivo.
Tanto si tienes claro tu objetivo, cdmo si no.
Lo vemos y definimos juntos.

2. Durante 8 Semanas consecutivas,
trabajamos juntos, con la intencién de alcanzar
tu Objetivo.

En este programa, ademas de observar tus patrones de

pensamiento, comportamiento y sentimiento, adquiriras
herramientas para modelarlos, enriquecerlos y utilizarlos
a favor del bienestar.

LY

Relaciones humanas

Resolucién de conflictos
Comunicacién familiar
Clima laboral
Comunicacién asertiva
Competencias emocionales
Competencias sociales
Mindfulness

Comunicacion
Habilidades de comunicacion
Creacién de tu curriculum

La entrevista de trabajo
Comunicacion en publico
Comunicacion virtual
Programacion NeurolingUistica
Comunicacion interna

Negociacidon y Ventas
Comunicacion comercial
Competencias comerciales
Formacion en ventas

Escuchay deteccién de necesidades

Habilidades de negociacion
Atencion al cliente



Montse Lucena
Conferencias
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montse Lucena Las conferencias que pasan a través de mi tienen cOmo
proposito el comunicar la vision de un Nuevo Mundo
muy real, ya sea empresarial, académico, social, o
personal, donde nos relacionamos con el entorno de

manera saludable y creativa con el objetivo de seguir
creciendo cOmo sistema sano.

Las conferencias que facilito son:

Sobre la piedra filosofal.

El poder de la mirada.

Las siete habilidades del buen comunicador.
Qué es la programacion neurolinguistica.

Consciencia emocional y comunicacion.

El magnetismo de la escucha. >
Mindfulness y comunicacion.
~—~
Directora y formadora, Profesora asociada en Docente en Diputacio de Certificada en La Gestion
en la empresa de Universitat Politécnica Barcelona, DIBA. de Personasy Equipos, por
formaqgn SPELLARTS,S.L,, de Catalunya UPC. . Docente en Foment |IESE Businegs School.
especializada en Departamento de Opticay . 115ci6 Optica-Optometrista
Programacioén Optometria. ' A
NeuroLingiistica Mentoray formadora Facultad d,e Opticay
A ' B iona Activa Optometria de Terrassa.
Comunicacién y Ventas. en Barce , FOOTAIPC /_\
Ajuntament de Barcelona. /






